
Unohtunut salasana 

 

1. Klikkaa kohdasta ”Unohditko salasanan?” 

 

 

 

2. Sähköpostiisi tulee nollauslinkki, jossa tulee klikata kohtaa ”Vaihda salasana” 
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3. Painike ohjaa sinut nettisivulle, jossa voit luoda uuden salasanan. Tämän jälkeen näkyvissä 

onkin asiakasportaalin etusivu näkymä, jossa voit luoda uuden tiketin. (Salasana 

kirjoitetaan vain kerran eikä kahdesti, joten ole tarkka oikeinkirjoituksen kanssa.) 
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